


Detta material har vi tagit fram for att vi pd Storesupport
skall veta hur vi skall forhdlla oss till marknaden, vira
kunder och varandra. Vi har arbetat fram sex virdeord

som vi alltid ska arbeta med. Oavsett vad vi gor.

Om vi haller oss till dessa ord for att leda vart dagliga arbe-
te kommer vi bdde externt och internt vara och upplevas
som proffsiga, kunniga och extremt duktiga pa det vi gor.
Och allai var ndrhet, kund som anstdlld, kommer att tycka

att det dr kul och inspirerande att arbeta med och for oss.

Lat oss gemensamst se till att dessa virdeord verkligen blir

vdra ledstjgrnor.



KVALITET

Alle vi gor ska vi gora med hogsta kvalitet. Vad inne-
bir di kvalitet for oss? Givetvis skall vi leverera det
vara kunder forvintar sig av oss pa bista och smidi-
gaste sitt. Vi ska leva upp till de férvintningar vara
kunder har pa oss. Att vi kan gora fel ibland ir
minskligt. Men vi maste ritta till dem s snart som
vi uppmirksammat dem. En dréom ir ate vi skall se

felen innan de sker. P4 s sitt slipper vi

att gora nagra fel 6verhuvudtaget. ’ .

Lika viktigt 4r hur vi behandlar varandra
internt. Vi skall respektera varandra och det arbe-
te vi utfor. Olika arbetsuppgifter kriver olika min-

niskor. Ingen ir vird mer 4n nidgon annan. Oavsett

var pa den hierarkiska stegen vi befinner oss. Vi har
bara olika arbeten att utfora. Vi behover dessutom
ge varandra de forutsittningar som krivs for att vi
ska kunna utféra vdra arbeten pad bista sitt. Till-

sammans ir vi starka.

HUR VILL DU

BLI BEMOTT SOM KUND ELLER

MEDARBETARE?




KUNSKAP

Det ér viktigt att vi har en god kunskap i det vi gor.
For att vi ska vara en tillgidng for vira kunder och oss
sjilva ar det viktigt att vi har spetskompetens inom
de omraden vi arbetar. Kunskap kan vi inhimta pa
olika sitt. Dels genom ren utbildning, men #4ven
genom den erfarenhet vi skaffar oss bade pa arbetet
ochilivetiallminhet. Inte allt for sillan finns det en
massa olika kunskap bide inom och utanfor foreta-
get. Glom inte att du alltid kan friga dig fram «ill
olika losningar. De finns ibland nirmare 4n vad du

tror.

KUNSKAP AR MAKT

Glom dock inte att det kommer an pa dig att for-
medla till din omgivning om det dr kunskap som du
eller dina medarbetare saknar. Still dig frigan: vad

kan jag gora for att fa en storre kunskap/erfarenhet

inom mitt omrade.




FLEXIBILITET

I Storesupport ir ingenting statiskt. Varje uppdrag
vifirin dr oftast inte det andra likt. Hir fir vi ibland
toja vissa grinser for att vi skall nd de mal kunden
forvintar sig av oss. En del uppdrag skall l6sas pa
kort sikt med kort framforhallning. Da giller det att
ha kreativa losningar. En del uppdrag ir sd speciella
att vi miste l6sa dem med ett 6ppet sinne. For
att vi skall komma i mil i olika situationer
krivs dven medarbetare som ir 6ppna for
nya och okonventionella 16sningar. Ingen-
ting far sitta fast. Inga upp-
drag dr omoijliga och det
finns inga losningar som

ir underliga.



TRYGGHET

En del ser stark ekonomi som trygghet. En del ser en
stark organisation som trygghet. Andra ser kunniga
och kompetenta medarbetare som trygghet. I
Storesupport ir vi allt detta. Vi dr det foretaget
som ir en trygg arbetsgivare for vira anstillda. Vi

ir den trygga leverantor for vara kunder som
kommer att finnas kvar i morgon med en enormt
hog kunskap inom de sektorer vi arbetar.
Inget arbete ir for litet, for stort eller for
komplicerat. Vi har en god ekonomi i
foretaget som vi kan investera i personal,
kunder och deras utveckling ihop med

0ss pa Storesupport.



KOMMUNIKATION

Hur talar vi med vira medarbetare och kunder? Ar
vi tydliga i vart budskap? Har vi kontrollerat att det
budskap vilimnat uppfattats pa det sitt vi forvintar
oss att det skall uppfattas? Nir vi sjilva fir informa-
tion, kontrollerar vi di att vi uppfattat informatio-
nen pa det sitt som sindaren vill att vi ska uppfatta
den? Stiller vi kompletteringsfrigor pd den infor-
mation vi fatt eller sjilva levererar for att sikerstilla
att vi uppfattar eller uppfattas rice?

Fragor som ir viktiga nir vi kommunicerar med
varandra. Har vi dessa frigor med oss nir vi utbyter
information s minimerar vi risken fér missférstand
eller att ndgot gloms bort.

Tala med varandra har vi gjort sedan urminnes tider.

Sa vi skall inte gora det mer komplicerat 4n det ir.



ENGAGEMANG

Engagemang ir ett ord fylle av ey
intresse for vara kunder, medarbe
gifter som skall 16sas. Att gora allt
det pa bista sitt. DA kommer alla

vi ritt engagemang sd ir de ovriga
talat om egentligen 6verflodiga. D

engagemang innebir.

Med ritt energi kommer kvalitet, kun
het, flexibilitet och kommunikation at®
automatiskt. Viljan atc tillgodose de beho

kunder och medarbetare forvintar sig star 6ver




VART KONCEPT

Storesupport dr ett bemannings- och tidnsteforetag som
vdander sig till butiker, butikskedjor och alla leverantirer
som har en produkt att silja till butik. I manga avseenden
dr vi som andra foretag, men i vissa skiljer vi oss avsevirt.
Vi har valt att specialisera oss pa forsiljning och varu-
hantering med allt vad det innebdar. Vart mdl dr att fungera
som bemannings och tidnsteexpert inom detaljhandeln.

Vi vill se oss som en HANDELSPLATS FOR HANDELSFOLK.
Ndrhelst vara kunder har ett behov av resurser som pd ett
eller annat sdtt som beror butik, har vi alltid losningar.
Storesupport dr ett rikstdckande foretag som kan dta sig

tidnster var de dn befinner sig i Sverige.

@  support



